aeben Lernen e.V.

Institutionelles Schutzkonzept

(progredient)




Einflhrung

Unser Schutzkonzept stellt einen wesentlichen Grundbaustein fur die
Qualitatssicherung in unserer Einrichtung dar. Es dient als Leitfaden fir uns alle und
soll die Sensibilitat und Aufmerksamkeit der Mitarbeiterinnen* in Bezug auf
Ubergriffiges, unangemessenes oder gewalttatiges Verhalten gegenuber Kindern und
jungen Frauen schéarfen. Unser Schutzkonzept soll sicherstellen, dass wir als Team
und als Leitung die erforderlichen MalRnahmen ergreifen, um (sexualisierte) Gewalt
vorzubeugen und angemessen darauf zu reagieren.

Den Kindern und jungen Frauen dient das Schutzkonzept, sie mit ihren eigenen
Rechten wahrzunehmen und ernst zu nehmen. Es soll ihnen die Mdglichkeit far
Beteiligung und Beschwerde aufzeigen und gleichsam sie in ihrer Selbstwirksamkeit
starken und schitzen.

Wir mdchten, dass unsere Jugendhilfeeinrichtung ein sicherer Ort bleibt. Gemeinsam
kénnen wir einen Unterschied machen und den Schutz und das Wohlbefinden
unserer jungen Frauen und Kinder gewahrleisten.

Unser Verein und unsere Grundsatze

Leben Lernen e.V. ist anerkannter Jugendhilfetrager seit 1979. Er ist im
Vereinsregister Charlottenburg eingetragen und hat seinen Sitz in 10827 Berlin,
EbersstraRe 76. Dachverband ist das Diakonische Werk Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz. Der Verein ist Mitglied im Fachverband evangelische
Jugendhilfe (FEJ) sowie beim Evangelischen Erziehungsverband e.V. (EREV) und ist
Grundungsmitglied des Berliner Rechtshilfefonds Jugendwohnen e.V. (BRJ).

Aus der Tradition feministischer sozialer Arbeit entwickelte sich unter dem Dach des
Diakonischen Werkes der Verein Leben Lernen, der mit Madchen und jungen
Frauen, alleinerziehenden Muttern und deren Kinder, sowie mit Familien arbeitet.
Unter Bertcksichtigung der gesellschaftlichen Verhaltnisse, in denen es fur Madchen
und Frauen in den Familien und Institutionen keine gleichberechtigte Teilhabe gibt,
tragen wir mit unserer Arbeit dazu bei, dass Madchen und Frauen bessere
Startbedingungen fir ein selbstbestimmtes Leben erreichen. Daraus resultiert fir die
Mitarbeiterinnen* eine Haltung von reflektierter Parteilichkeit mit Madchen, jungen
Frauen und mit alleinerziehenden Muttern und deren Kinder. Einen besonderen
Schutz bediirfen die uns anvertrauten Kinder. Notwendig dabei ist die Arbeit mit dem
gesamten Familiensystem.

Satzungsgemal arbeiten bei uns ausschlief3lich Frauen in der padagogischen Arbeit
und in den Fihrungspositionen. Die einzige Ausnahme bildet unser geschatzter
mannliche Kollege in der Buchhaltung. Unser Knowhow liegt in der Arbeit mit
Madchen, jungen Frauen und Mutter mit ihren Kindern. Hier kennen wir uns aus und
blicken auf unsere eigene weibliche Sozialisierung zurtck.



Unsere Angebote umfassen die Bereiche:

Mutter-Kind- Mutter-Kind- Beratungsstelle
Betreutes Wohnen
Wohnen Fiir Madchen
b E DR Kreuzberg Schéneberg und junge
Frauen
Ambulante
Nachbetreuung

Frauen und weiblich gelesene Personen werden zu 80% haufiger Opfer von
(sexualisierter) Gewalt als Manner und sind somit eine besonders vulnerable Gruppe.

e Sexualisierte Gewalt ist in den meisten Fallen ein Ausdruck von
Geschlechterungleichheit und Machtmissbrauch. Indem wir uns auf die
Unterstitzung von Madchen und Frauen konzentrieren, tragen wir zur
Férderung der Geschlechtergerechtigkeit bei.

e (Sexualisierte) Gewalt kann traumatisierend sein und langfristige
Auswirkungen auf die Opfer haben. Durch gezielte Unterstitzung kénnen
Méadchen und Frauen dabei unterstiutzt werden, ihre traumatischen
Erfahrungen zu verarbeiten und einen Weg zur Heilung zu finden.

e Die Unterstiitzung von Madchen und Frauen umfasst auch
Préaventionsmalinahmen, um sexualisierte Gewalt zu verhindern. Indem wir
Bewusstsein schaffen, Bildung férdern und die Gleichstellung der
Geschlechter vorantreiben, kénnen wir dazu beitragen, das solche
Gewalttaten nicht erst stattfinden.

e Durch die Unterstlitzung von Madchen und jungen Frauen starken wir ihre
Fahigkeiten, ihr Selbstvertrauen und ihre Autonomie. Wir méchte ihnen helfen
ihre Stimmen zu erheben, ihre Rechte einzufordern und sich gegen Gewalt zur
Wehr zu setzen.

Es ist uns wichtig, dass wir als Teil der Gesellschaft die Verantwortung tibernehmen,
Madchen und Frauen vor (sexualisierter) Gewalt zu schiitzen und ihnen
Unterstitzung anzubieten. In dem wir uns als Verein auf die spezifischen Bedirfnisse
von Madchen und jungen Frauen konzentrieren, méchten wir dazu beitragen, eine
sicherere und gerechtere Welt zu schaffen.



Herausforderung - Betreutes Einzel- und Zweierwohnen

Die gesellschaftlichen Veranderungen der siebziger Jahre flhrten auch zu
Veranderungen in der traditionellen Heimerziehung. In dieser Aufbruchsstimmung
Ubernahmen damalige Mitarbeiterinnen* des diakonischen Madchenheimes nach
dessen Auflésung die bestehenden Heimplatze und entwickelten ein neues
einzigartiges Konzept, das Intensivbetreute Madchenwohnen. Hier leben bis heute
junge Méadchen und Frauen im Zweierwohnen. In der Tradition und der gesammelten
Erfahrungen mit der Wohnform des Individualwohnens entwickelten sich spater
unsere Mutter-Kind-Einrichtungen.

Das betreute Einzelwohnen (Individualwohnen), vor dem Hintergrund des
Gewaltschutzes zu beleuchten ist unser besonderes Anliegen bei der Entwicklung
unseres Schutzkonzeptes.

Konflikthafte Beziehungen, betreuungsfreie Zeiten, der Wohnraum als privater
Schutz — und Rickzugsort der jungen Frauen und Mutter, sowie Betreuungen
im Einzelsetting bedurfen einer kritischen Betrachtungsweise.

Unsere Hilfen sind gerade bei konflikthaften Beziehungen stéranfallig, weil das
Betreuungssetting die junge Frau womdglich nicht genligend schiitzt oder die
Erziehungsfahigkeit von unseren Mittern schnell explizit infrage stehen kann, wenn
es um den Schutz des Kindes geht. In unseren Individualangeboten missen wir,
trotz unseres engen Wohn- und Betreuungssettings, gewaltvolle Beziehungs- und
Machstrukturen als Achillesferse unserer Einrichtungen reflektieren.

So sehen wir uns mit folgenden Fragen konfrontiert:

» Wie viel Schutz kénnen wir den Frauen in unseren Einrichtungen wirklich
gewahrleisten?

» Konnen wir Hausliche (sexualisierte) Gewalt verhindern, ,ohne Pfortner” vor
der Tur?

» Gelingt es uns die Privatsphére der jungen Frauen zu respektieren, trotz des
Drucks der Verantwortung und der Sorge Ubergriffigen Verhaltens?

» Haben wir eine kritische Bewusstheit in Bezug auf das Machtgefalle in
unseren Betreuungsformen?

» Wie geht professionelle Nahe und professionelle Distanz?




Gefahrdungs- und Potentialanalyse

Die Risiko — und Potentialanalyse war fir uns der Grundbaustein, um uns den
vielfaltigen Aspekten eines Gewaltschutzkonzeptes zu nahern und vor allem eine
Plattform zu bilden, um mit allen Mitarbeiterinnen* in den Dialog zu treten und einen
breiten Sensibilisierungsprozess in Gang zu setzen.

Vorgehensweise:

Unter Zuhilfenahme eines umfangreichen Team-Fragebogens haben sich die
jeweiligen Einrichtungen in einem gemeinschaftlichen dialogischen Prozess mit den
moglichen Risiken und vorhandenen Potentialen ihrer Einrichtung und unseres
Tragers beschaftigt.

Zielgruppenbeschreibung

Binnenverhaltnis (N&he /Distanz)

Padagogisches Leitbild

Netzwerke zum Kinder- und Jugendschutz

Angebotsstruktur — Ubernachtungen/Korperkontakt

Raumstruktur — Innenrdume und Wohnungen

Betreuungsform BEW: geschutzter (privater Wohnraum) der jungen Frauen
Personalauswahl und Personaleinstellung und Personalgespréache
Partizipative Elemente in den Einrichtungen
Beschwerdemanagement des Tragers

Interventionen im padagogischen Alltag

Kommunikation — und Streitkultur

Risiken und Potentiale im digitalen Raum

VVVVVVVVVVYYVYYVYY

An den Team-Fragebogen hat der Anonyme Fragebogen angeschlossen. Hier
sollte der Umgang der Mitarbeiterinnen* untereinander und die Kommunikation mit
Koordination und Geschaftsfihrung reflektiert werden. Themen wie Wertschatzung,
Fehlerkultur, Sicherheit fur die Mitarbeiterinnen* und Machtpotentiale wurden gezielt
angesprochen.

In Rahmen unserer Mitglieder — und Mitarbeiterinnenversammlung wurden die
Ergebnisse vorgestellt, diskutiert und weitere nachste Schritte besprochen.

In der padagogischen Arbeit mit jungen Menschen sind einrichtungsspezifisch
unterschiedliche Risikofaktoren zu benennen. Diese wurden in den einzelnen
Bereichen identifiziert und werden dort erarbeitet und bertcksichtigt




Identifiziertes Gefahrdungspotential

Frauen

Psychisch belastete,
traumatisierte junge

Privatsphare

(abgeschlossene

Wohneinheiten)

Nahe und Distanz

Mediennutzung und
digitaler Raum

Kérperkontakt beim
Spielen, zu Bett
bringen, in
Konfliktsituationen

Betreuung und
Beratung im 1:1
Setting

e

Koérperpflege,
Wickeln, Trosten

Erfahrungen mit
sexualisierter Gewalt

Gefahrdungspotential
\ Erfahrungen mit
grenziiberschreitenden
Verhalten
/ \ H&usliche Gewalt
im Wohnsetting
Kognitive

Beeintrachtigung

Sprachbarrieren




Padagogisches Leitbild

Die Starkung von Madchen und jungen Frauen in ihrer Lebenskompetenz sowie die
gleichberechtigte Teilhabe sind feste Bestandteile unseres Leitbildes. Es geht um
eine Kultur der Achtsamkeit und der gegenseitigen Wertschéatzung.

Die Adoleszenz ist eine der schwierigsten und krisenanfalligsten Zeiten im Leben.
Die Suche nach eigener ldentitat, Abgrenzung zu den Pramissen der
Herkunftsfamilie und Entscheidungen, die getroffen werden mussen und weit in die
Zukunft hineinreichen, kennzeichnen dieses Lebensalter. Problematische familiare
Hintergriinde eskalieren mit dem Erstarken des Wunsches nach Selbstbestimmung.
Bisher noch ausgehaltene Einschrankungen werden jetzt haufig als unertraglich
erlebt. Vernachlassigungen und verletzendes elterliches Handeln werden nicht mehr
kritiklos ertragen. Autoaggressionen wie Essstorungen oder Selbstverletzungen
nehmen ebenso zu, wie heftiger werdende Auseinandersetzungen mit der
Herkunftsfamilie

Die Bedeutung des Schutzes vor sexualisierter Gewalt findet sich in unserem Leitbild
bislang nicht wieder. Hier hat die Potentialanalyse einen Diskussionsprozess in den
Teams in Gang gesetzt, unter anderem um unsere traumasensible Ausrichtung zu
evaluieren und intersektionalen Feminismus und Diskriminierungssensibilitat in das
Leitbild zu integrieren.

Die Bedeutsamkeit der Personalauswabhl

Um die Qualitat unserer Arbeit zu sichern, stellt die sorgfaltige Auswahl unserer
Mitarbeiterinnen* einen entscheidenden Aspekt dar. Um ein erfolgreiches
Gewaltschutzkonzept umzusetzen, ist es von entscheidender Bedeutung, qualifizierte
und geeignete Mitarbeiterinnen* zu gewinnen, zu férdern und langfristig an den
Trager zu binden.

Personalauswahl

Die Auswahl unserer Mitarbeiterinnen* kann auf verschiedene Weise dazu beitragen,
geschlechtsspezifische Gewalt einzudammen. Neben der fachlichen Eignung und
den personlichen Grundsatzen von Wertschatzung, Gewahrsein und Achtsamkeit
gegentber den Klientinnen und Kollegen ist ein Bewusstsein fir
Geschlechtsspezifische Gewalt, Gegenstand jedes Bewerbungsgespraches.

Unsere Bewerbungsgesprache finden unter hoher Beteiligung der Mitarbeiterinnen*
statt.

Das Erstgesprache wird gemeinsam von Geschaftsfihrung und Koordinatorin der
jeweiligen Einrichtung gefuhrt.

Im Zweitgesprach lernt die Bewerberin das Team, in dem sie zukinftig arbeiten will,
kennen. Die Mitarbeiterinnen* begeben sich in einen dialogischen Prozess mit der
Bewerberin. Sie sind insbesondere sensibilisiert und interessiert an einer hohen
Parteilichkeit gegenlber Frauen. Zugleich bedeutet Parteilichkeit, dass die
Bewerberin im Gesprach deutlich Stellung gegen Gewalt gegen Frauen nimmt, die
aus einer reflektierten Auseinandersetzung mit struktureller Gewalt erwachst.

Die Hospitation ist ein fester Bestandteil des Personalauswahlverfahrens im Bereich
unserer stationarer Einrichtungen, weil diese Arbeit mit bestimmten Belastungen und
Herausforderungen einhergeht. Wir konnen die Bewerberin in der praktischer Arbeit




und der Kontaktaufnahme zu unseren jungen Frauen erleben und die Bewerberin
erhalt die Moglichkeit eines Einblicks in die Kultur der jeweiligen Einrichtung.

Selbstverpflichtung und Auskunftspflicht

Ein unverzichtbares Instrument zur Pravention von Missbrauch ist die Einholung des
erweiterten Fihrungszeugnisses vor der Beschaftigung, sowie die regelméliiige
Erneuerung aller drei Jahre innerhalb des Beschaftigungsverhaltnisses. Diese
verpflichtende Instrument kann von der Einrichtungsaufsicht tberprift werden.

Bei der Entwicklung unseres Schutzkonzeptes mussen wir jedoch reflektieren, dass
ein erweitertes Fihrungszeugnis nur begrenzte Auskunftsmdglichkeiten bietet. Es
enthalt nicht alle im Bundeszentralregister eingetragen Straftaten und informiert auch
nicht iber noch laufende Straf- und Ermittlungsverfahren. Vor diesem Hintergrund,
sind wir dazu Gbergegangen, eine Selbstauskunft- und
Selbstverpflichtungserklarung zu verlangen, in der der respektvolle Umgang mit
unseren Kindern und jungen Frauen sowie die Pflicht zur Mitteilung bei Einleitung
eines Ermittlungsverfahrens festgehalten sind.

Bereits bei der Personalauswahl und der Vertragsunterzeichnung mochten wir die
Haltung des Tragers deutlich machen und auf ein aufmerksames Miteinander
hinweisen.

Das Engagement unserer Mitarbeiterinnen* und die Qualitat
unserer Einrichtungen

Der Erfolg unserer Arbeit, die Qualitat unserer Arbeit verdanken wir dem
Engagement unserer Mitarbeiterinnen*. Wir sind davon Uberzeugt, dass nur
zufriedene Mitarbeiterinnen* diese oft sehr belastende und den ganzen Menschen
fordernde Arbeit mit dem nétigen Engagement verrichten kénnen. So ist die
Schaffung und der Erhalt guter Arbeitsbedingungen eine wichtige Saule in den
Bemihungen des Tragers um Qualitat.

Bezahlung nach Tarif, hochfrequente Supervisionsintervalle und regelmaRige
Fortbildung fur die einzelne Mitarbeiterin* sowie in den Teams tragen zur
Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen ebenso bei, wie unsere seit Jahrzehnten gelibte
Partizipationskultur. Unseres Erachtens korreliert die Arbeitszufriedenheit mit einem
hohen Mal3 an Mitbestimmung und Mitgestaltung. Gute Arbeitsbedingungen
ermoglichen das Finden und Halten von gut ausgebildeten Fachkraften auch in
Zeiten des Fachkréaftemangels. Eine gute Arbeitsatmosphére und eine positive
Unternehmenskultur umfasst die Anerkennung und Wertschatzung der Arbeit der
Mitarbeiterinnen, die Moglichkeit zur Mitgestaltung und Partizipation sowie eine gute
Work-Life-Balance.

Gleichzeitig ist die Jugendhilfe einem steten Wandel unterworfen. Unsere
Mitarbeiterinnen* missen sich immer wieder mit neuen Ansatzen und Anforderungen
auseinandersetzen und sich mit der generationstibergreifenden
Teamzusammenstellung vertraut machen.

Dazu zahlen die rechtlichen Auswirkungen des Jugendhilfestarkungsgesetzes, die
Implementierung einer traumapadagogischen Ausrichtung, die Reflexion
intersektionaler Diskriminierung sowie die Weiterentwicklung interkultureller
Kompetenz und einer notwendigen Medienkompetenz.



ﬁofessionen \

Erziehungswissenschaftlerin
(Diplom)

Sozialpadagogin (Diplom; B.A.)
Master fir Klinische Sozialarbeit
Kindheitspadagogin (B.A.)
Erzieherin (staatl. Anerkannt)

Psychologin (Diplom, M.Sc., B.Sc.)

wster of Science Public Health /
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Weiterbildungen
Zertifizierte Kinderschutzfachkraft
Systemische Familienberaterin
Systemische Familientherapeutin
Kinder- und Jugendlichentherapeutin
Gestalttherapeutin
Sexualtherapeutin
Traumapadagogin/Traumatherapeutin

Entwicklungspsychologische Beraterin

~
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Abbildung 3 Professionen und Weiterbildungen der Mitarbeiterinnen

Risikofaktoren von Machtmissbrauch und

grenzverletzendem Verhalten

Wir haben uns dafiir entschieden, einen Verhaltenskodex zu entwickeln, der von
Mitarbeiterinnen* und Klientinnen gemeinsam ein Verstandnis von grenzverletzenden
Verhalten entwickelt und umsetzt. Es ist eine Herausforderung, immer achtsam zu
sein, vor dem Hintergrund der vielschichtigen Ebenen eines stationdren Settings und
im taglichen Umgang mit Menschen. Der Verhaltenskodex soll Mal3hahmen zur
Konfliktlosung und Deeskalation beinhalten, um Machtgefélle zu identifizieren und
Grenzverletzungen oder gewalttatige Situationen zu verhindern oder angemessen

damit umzugehen.

Der Umgang mit Ndhe und Distanz im paddagogischen Alltag

Fur die Entwicklung von Vertrauen und Beziehung ist Nahe unabdingbar. Dennoch
ist es zwingend notwendig, das angemessene Verhaltnis von Nahe und Distanz zu
reflektieren. Trotz aller Fachlichkeit, sind menschliche Emotionen nicht immer zu
kontrollieren und reaktives Verhalten im padagogischen Alltag kein seltenes
Phanomen. Unsere Klientinnen sind sich ihrer Grenzen oftmals nicht bewusst, und
durch die Abhangigkeit von der padagogischen Fachkraft kann es zu

Machtmissbrauch kommen.

Kdrperliche Nahe in der Erziehung und Pflege

Korperliche Néhe ist in unseren Mutter-Kind-Einrichtungen all gegenwartig. Nicht nur
beim Wickeln von Kleinkindern, sondern auch bei allen Hilfestellungen beim



Anziehen und bei der Korperhygiene, beim Trosten und zu Bett bringen, finden
korperliche Berihrungen statt. Es erfordert ein hohes Maf3 an Einfuhlungs — und
Reflexionsvermogen und eine stete Rickversicherung des Gegentbers, sowohl des
Kindes, als auch der Mutter, die ihre Erlaubnis signalisieren muss.

Vorbelastung und Erfahrungen der jungen Frauen und Mutter

Die jungen Frauen in unseren Einrichtungen haben Grenzverletzungserfahrungen
gemacht und sexuelle Gewalt erlebt. Dass Ausgeliefert sein, meist durch
Vertrauenspersonen, fuhrt zu einem geringen Selbstwertgefihl und einer
mangelnden Fahigkeit, Grenzverletzungen tberhaupt wahrzunehmen und als solche
zu &ulRern. Ein Vertrauensverhaltnis im der padagogischen Betreuung herzustellen,
fallt mitunter sehr schwer und verlangt traumasensible Kompetenz.

Kollegialitat

Missverstandene Kollegialitét, eine Kollegin nicht anschwérzen zu wollen oder den
Konflikt zu meiden, kann zu grenzuberschreitenden Verhalten fihren. Diese
Sachlage anzunehmen ist notwendig, um bereit zu sein, sich wechselseitig kollegial
aufmerksam zu machen und N&he und Distanz in Teamsitzungen und Supervisionen
zu reflektieren.

So ist jedes Team gefordert, einrichtungsspezifische Risikolagen zu besprechen und
Standards zu entwickeln. Haltung und intuitives Verhalten zur Vermeidung
Ubergriffigen Verhaltens reichen nicht aus.

Die Erarbeitung eines Verhaltenskodex ist von den Mitarbeiterinnen als hilfreich und
notwendig eingeschéatzt worden

Der Verhaltenskodex soll drei Ebenen umfassen.

» Das Verhalten der Mitarbeiterinnen gegentber den jungen Frauen und
Kindern im Rahmen von Einzel- und Gruppensettings, sowie der
Tragerwohnungen, im privaten Schutzraum der jungen Frauen

» Handlungsleitlinien gegenuber dritten Personen, die als Besucherinnen* oder
regelmafige Gaste sich in der Einrichtung aufhalten

» Ein Verhaltenskodex unter den Mitarbeiterinnen und der Leitungsebene

Beschweren? Ja!

In der Auseinandersetzung zur Entwicklung eines Beschwerdemanagements wurde
uns sehr deutlich, dass es in allererster Linie um unsere Haltung zu Beschwerden
geht. Wir stellten fest, dass wir zu Beschwerde und Kritik einladen wollen. Wir wollen
unsere Arbeit gut machen. Bei allem Bemiihen sind aber auch wir nicht unfehlbar
und wollen darauf hingewiesen werden, wenn sich unsere Klientinnen schlecht
beraten fiihlen oder schlecht behandelt und schlecht betreut. Wenn gar Unrecht
geschehen sollte, missen wir es wissen, um unsere Klientinnen zu schitzen und
dafur Sorge tragen zu kdnnen, dass dies nicht weiter geschieht.



Manchmal méchtest du dich vielleicht lieber an eine Stelle

auBerhalb des Vereins wenden. Deine Jugendamtsmitarbeiter_in
Wir garanﬁeren dir ist dafr immer die richtige Ansprechpartner:_in.
absolute

Vertraulichkeit. A
Oder Du wendest Dich an:

Berliner Beratungs- und Ombudsstelle Jugendhilfe
Kienitzer Straf3e 110

Tel. 030 . 629 812 69

E-Mail info@bbo-jugendhilfe.de
www.bbo-jugendhilfe.de

Diese Stelle ist eingerichtet worden, um junge Menschen, die in

A\ So' ‘ der Jugendhilfe mit dem Jugendamt oder mit dem Trager
. .
9 {in deinem Falle also mit uns) Probleme haben, zu unterstitzen,
B S Chweren ° damit sie ihr Recht bekommen. Auch hierhin kannst du dich
e wenden und wirst Hilfe bekommen.

Abbildung 4 Beschwerdeflyer

Wir haben ein Beschwerdeverfahren und einen entsprechenden Flyer entwickelt, der
zu Beschwerden intern (Geschéftsfihrung/Beratungsstelle) einladt und Hinweise zu
Beschwerdestellen auRerhalb des Tragers (Jugendamt, Berliner Ombudsstelle) gibt.
Bei jedem Einzug werden die Klientinnen und ggf. auch ihre Angehorige auf dieses
Verfahren aufmerksam gemacht.

Beschwerdeboxen in den Einrichtungen geben einen niedrigschwelligen Zugang fir
Beschwerden durch unsere Klientinnen.

Pravention durch Partizipation und Transparenz

Unser Trager startete vor 40 Jahren mit einer basisdemokratischen Struktur, die fur
Klientinnen und Mitarbeiterinnen* umfassende Mitbestimmung bedeutete. Die
Erfahrung zeigte, dass diese Form der Beteiligung unsere Klientinnen tberforderte
und wir entwickelten im Laufe der Jahre angemessenere Partizipationsstrukturen.
Die Selbstbestimmung in allen Fragen, die sie selbst betreffen, Beteiligung in Fragen
die Struktur betreffend, sind bei uns tiefverwurzelt.

Die Auseinandersetzung um die Grenzen der Selbstbestimmung, die bei
Kinderschutz, bei der Selbstgefahrdung oder auch dem friedlichen Zusammenleben
in der Nachbarschaft gefiihrt werden mussen, ist ein wichtiger Teil der
padagogischen Arbeit. In unserem Selbstverstandnis geht es um
Aushandlungsprozesse, die wir mit den Klientinnen fuhren.

In der kritischen Reflexion der Partizipationsmoglichkeiten der jungen Frauen in
unseren Einrichtungen wird insbesondere das Kontroll- und Sicherheitsbedlrfnis
in den Mutter-Kind-Einrichtungen diskutiert. Aufgrund der Verantwortung fir die
jungen Frauen und ihrer Kinder und die Notwendigkeit, ihre Sicherheit zu
gewébhrleisten, kénnen Kontroll- und Sicherheitsbedurfnisse Vorrang vor Partizipation
haben. Dies kann dazu fihren, dass Entscheidungen von ,oben® getroffen werden,
um potentielle Risiken zu minimieren, anstatt die jungen Frauen aktiv einzubeziehen.
Dieses Dilemma lasst sich im Arbeitsalltag nicht ganzlich auflésen, aber eine hohe



Sensibilisierung und Gewahrsein fur partizipative Moglichkeiten im Arbeitsalltag
erdffnen uns Chancen besser zu werden.

Gelebte Partizipation in unseren Einrichtungen

e Entwicklungsberichte an das Jugendamt werden grundsatzlich mit
den Klientinnen besprochen und Anderungswiinsche werden
aufgenommen. Die Klientinnen werden motiviert,
Selbsteinschatzungen und Wiinsche zu formulieren, um sie im
Hilfeplanverfahren einbringen zu kénnen.

e Die Auswahl von Gruppenaktivitaten findet gemeinsam statt.

e Die Vorbereitung und Durchfiihrung der Gruppenreisen werden
partizipativ umgesetzt.

e Die jahrliche Weihnachtsfeier wird gemeinsam mit der Gruppe
geplant und gestaltet.

e Madchen und Frauenversammlungen finden regelmaRig statt.

e Die psychosoziale Beratung in unserer Beratungsstelle ist freiwillig,
anonym und kostenlos.

e Die Beratungsstelle ist Identitasoffen und Trans*personen sind
willkommen.

Schwachstellen der Partizipation in unseren Einrichtungen

e Ein gemeinsames Verstandnis von Partizipation und Beteiligung ist
noch nicht ausreichend entwickelt.

e Partizipation ist meist bedirfnisorientiert, bzw. individuell an den
Bedirfnissen der Frauen ausgerichtet.

e Partizipative Moglichkeiten finden eher in der 1:1 Betreuung statt,
z.B. in Absprachen zwischen Klientin und Mitarbeiterin.

e Gruppenangebote sind, mit dem Anspruch von Beteiligung, nicht
leicht zu installieren.

e Das Kontroll- und Sicherheitsbedurfnis, vor allem in den Mutter-
Kind-Einrichtungen, schrankt die Beteiligung ein.

e Die Alltagsstruktur wird oft vorgegeben, um den Arbeitsalltag besser
zu organisieren.




Pravention durch Sexuelle Bildung

Kinder und Jugendliche benétigen altersangemessenes Wissen zu ihren Rechten, zu
Sexualitat und sexualisierter Gewalt — im analogen und im digitalen Raum.
Der Praventionsgrundsatz gilt: ,,Nur wer Beschied weiB, kann auch Bescheid

sagen®

IF THEY CALL ME NEEDY, I'M GOING TO

NO MAN WANTS A WOMAN' SAY: ‘THANK YOU. I'M ASKING FOR WHAT |
WHO... NEED, SO | CAN TAKE CARE OF THE WORLD"

|F THEY CALL ME EGOTISTICAL, I'M GOTING
TO SAY: ‘THANK YOU. | BELIEVE IN MYSELF
AFTER YEARS OF FEELING UNWORTHY."

Vor diesem Hintergrund legen wir Wert auf sozialpadagogische Gruppenarbeit.

e Der Themenmonat ist fester Bestandteil des Betreuten M&dchenwohnens und
bietet individuelle Gesprache und Diskussionen innerhalb der Gruppe. Jeden
Monat wird der Gruppenraum zu einem bestimmten Thema gestaltet, indem
Infomaterial, Geschichten und Bilder verwendet werden.

¢ In unseren Mutter-Kind-Einrichtungen finden regelmafige Workshops statt, die
von den jungen Miuttern trotz ihres vollen Alltags mit Kind gut angenommen

werden.

Grenzenbarometer
Schuld und

Scham

Grenzverletzungen

Sexuelle Ubergriffe
g Workshops und

Themenmonate Wo hort der

/ Spal auf ?

Straftaten gegen die
sexuelle
Selbstbestimmung

Konsens: Mythen
und
Meinungsspiele

Aus mit der

Anmache !




Die Sexualpadagogik in unseren Einrichtungen hat immer mehr an Bedeutung
gewonnen, und das hat auch mit unserem gut ausgebildeten jungen Personal zu tun,
das in den letzten Jahren von den Hochschulen zu uns gekommen ist. Diese
Mitarbeiterinnen tragen ein breites Wissen und Interesse in die Teams, und die
Bedeutsamkeit sexualpadagogischer Konzepte fir unsere frauenspezifische Arbeit
ist unumstritten.

Junge Frauen in Gewaltbeziehungen und
Gewaltverhaltnissen

Es ist uns ein grol3es Anliegen, in unserem Schutzkonzept geschlechtsspezifische
Gewalt zu reflektieren und unsere Auseinandersetzung mit dem Thema darzustellen.
Neue Kolleginnen sollen mit der besonderen Problematik in unseren Einrichtungen
vertraut gemacht werden, und das Schutzkonzept soll fur alle Mitarbeiterinnen* ein
Leitfaden sein. Konflikthafte Beziehungen, grenzverletzendes Verhalten und
hausliche Gewalt sind in unseren betreuten Einzelwohnformen keine Einzelfalle.
Zugleich ist die Adoleszenz eine der schwierigsten und krisenanfalligsten Zeiten im
Leben. Die Suche nach eigener Identitat, eigener Lebensform und eine hohe
Beeinflussbarkeit macht die Arbeit mit jungen Menschen zu einer besonders
wichtigen Aufgabe. Seit Jahren scharfen wir unseren Blick und unsere Haltung,
bilden uns fort und spinnen ein Netzwerk aus externer Beratung, Aufklarung und
Zusammenarbeit mit anderen Institutionen.

Gewalt als gesellschaftliches Phanomen

Gewalt ist ein komplexes gesellschaftliches Phdnomen, das in verschiedenen
Kontexten und auf unterschiedlichen Ebenen auftreten kann. Gewalt kann als
absichtliche oder unbeabsichtigte Austibung von physischer, psychischer oder
emotionaler Kraft definiert werden, die dazu dient, Schaden, Leid und Kontrolle zu
verursachen. Dabei tritt Gewalt insbesondere dann auf, wenn Menschen im Kontext
von Abhangigkeitsstrukturen leben.

Es muss fur uns wichtig sein, Gewalt zu erkennen, zu verurteilen und Mal3hahmen zu
ergreifen, um sie zu verhindern. Dies umfasst die Forderung von Gleichberechtigung,
Respekt, gewaltfreie Kommunikation und Konfliktldsung, sowie die Starkung von
Opfern und die Bereitstellung von UnterstitzungsmalRnahmen. Gewaltpravention
erfordert eine umfassende Herangehensweise, die Bewusstseinshbildung und
politisches Engagement umfasst. Es ist wichtig zu beachten, dass Gewalt nicht nur
auf individueller Ebene stattfinden kann, sondern auch auf institutioneller, sozialer
und politischer Ebene existiert.




Formen der Gewalt

Die genaue Beschreibung und Auseinandersetzung mit den Formen von Gewalt ist
fur uns wichtig, um zu begreifen und zu erfassen, was im Verborgenen geschieht
oder um ,Vorboten® und erste Anzeichen zu identifizieren.

» Korperliche Gewalt

Die korperliche Gewalt ist gemeinhin die anerkannteste Form von
Gewaltaustibung und ist leichter als Gewalttat zu identifizieren. Eine
gefahrliche oder schwere Korperverletzung sind Offizialdelikte und werden von
Amts wegen verfolgt.

» Todliche Gewalt/ Femizid

Todliche Gewalt ist eine sehr geschlechtsspezifische Gewalt. Laut
Bundeskriminalamt von 2018 wurden in Deutschland 122 Frauen von ihren Partner

oder Ex-Partnern getétet (im Vgl. 22 Manner von ihren Partnerinnen)/ (Auszug aus Schutz
und Hilfe bei héuslicher Gewalt/ Barbara Kavemann)

Der Femizid, also der Mord an Frauen aufgrund ihrer Geschlechtszugehdrigkeit,
unterscheidet sich von , Gewalt gegen Frauen®, als beabsichtigter Mord an einer
Frau.

» Psychische Gewalt

Die psychische Gewalt bezieht sich auf den Einsatz von emotionaler Manipulation,
um zu Kontrollieren und zu Verletzen. Dies kann Demitigung, Einschiichterung,
Erniedrigung, Isolation oder stéandige Kritik umfassen. Diese Form der Gewalt wird
nicht immer in ihrem schadigenden Charakter erkannt oder erst spat als schadigend
wahrgenommen. Zudem ist sie schwer nachweisbar, flhrt aber auf Dauer zu
erheblichen psychischen und physischen gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

» Sexuelle Gewalt

Sexuelle Gewalt umfasst jegliche Form von erzwungenem sexuellen Kontakt oder
sexueller Belastigung. Dies kann Vergewaltigung, sexuellen Missbrauch, sexuelle
No6tigung oder unerwiinschte sexuelle Handlungen beinhalten.

Die sexuelle Gewalt ist besonders schambesetzt und wird seltener von sich aus
geodffnet.

» Verbale Gewalt
Die verbale Gewalt muss auch im Zusammenhang mit psychischer Gewalt betrachtet
werden. Sie bezieht sich insbesondere auf Beschimpfungen, also beleidigende und
demitigende Worte, um zu verletzen und zu manipulieren.

» Soziale Gewalt

Die soziale Gewalt steht im besonderen Zusammenhang von hauslicher Gewalt.
Zumeist Frauen werden tberwacht und eingesperrt. Ihnen wird mit Ubermafiger



Eifersucht begegnet, sie werden kontrolliert und der Kontakt zu Freund:innen,
Nachbar:innen und Familienmitgliedern verboten oder erschwert.

Die soziale Gewalt kann den Schulbesuch verhindern oder die Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit.

» Digitale Gewalt

Die digitale Gewalt bezieht sich insbesondere auf die Nutzung des Internets und der
sozialen Medien, die seit einigen Jahren an Bedeutung zugenommen hat und vor
allem unter jungen Menschen verbreitet ist. Hier stehen im Focus jemanden zu
belastigen, zu bedrohen oder zu diffamieren. Dies kann in Form von beleidigenden
Nachrichten, Verbreitung von Geriuchten oder dem Posten von peinlichen Fotos oder
Videos geschehen.

» Mobbing

Mobbing ist gleichwohl eine Form der Gewalt, die besonders in Gruppen wichtig ist
zu erkennen. Mobbing bezieht sich auf wiederholte Angriffe, Schikanen oder
Belastigungen einer Person. Mobbing kann physische, psychische und verbale
Gewalt umfassen.




Haltung und Reflexion

In einer Einrichtung, die dem Kinder- und Jugendschutz verpflichtet ist, ist es nicht
leicht anzuerkennen, dass Gewalt unter unserem Dach stattfindet. Dabei ist die
Wissensvermittlung zum Thema héausliche Gewalt und Grenzverletzungen genauso
wichtig wie die Reflexion der eigenen Haltung und die Beschaftigung mit Mythen und
Glaubenssatzen zum Thema Gewalt.

Wenn Frauen uns
gegeniber
gewaltvoll sprechen,
ist es schwer
parteilich zu bleiben.

Wie konnen wir die
Frauen ermutigen
selbstwirksam zu

sein?

Wie entscheiden
wir, wann Partner
gehen oder bleiben
dirfen?

Ich kenne meine
Haltung, aber
welche Haltung hat
die Klientin ?

Habe ich noch
Parteilichkeit, wenn
mich auch der Partner
und seine Geschichte

erreicht?

Was heil3t eigentlich
gemeinsame

Haltung?

Sich Trauen!

,Das hat mir nicht
gefallen, wie du gerade

gesprochen hast”

Wir haben hohe Erwartungen
an die Frauen: sie sollen
Erkennen und aus der
Gewaltsituation heraus finden

Wir nehmen das
Kind ,,raus”, weil wir
es zulassen, Manner
immer wieder rein

Wieviel
Verantwortung
haben/tragen wir?

zu lassen.

Auszige von Aussagen aus einem Teamtag in der Mutter-Kind-Einrichtung




Was tun wir ?

» Psychische Gewalterfahrungen und Paareifersucht werden in Diskussionen
nicht auf eine Ebene gestellt.

» Psychische Diagnosen der Frauen und ihr Verhalten im Gewaltvorfall werden
getrennt voneinander betrachtet.

» Wir reflektieren das Auftreten von Bagatellisierung bei grenzverletzenden

Verhalten.

Wir fihren keine Paargesprache nach Gewaltsituationen und signalisieren

hohe Parteilichkeit gegentuber den Frauen.

Wenn Gewalt in Beziehungen stattfindet, nehmen wir keine

Vermittlerinnenrolle ein.

Wir zeigen Haltung und beziehen Stellung: Keine Rechtfertigung von Gewalt.

Wir stehen zur differenzierten Parteilichkeit, Empathie und Solidaritat.

Der erste Schritt: Wir sprechen den Gewaltverdacht an und besprechen ihn.

Wir lassen uns nicht von Unschuldsvermutungen ausbremsen.

Wir wissen, dass Frauen acht Anlaufe brauchen, bevor sie sich trennen.

Wir denken Frauen- und Kinderschutz gemeinsam.

In Fallbesprechungen denken wir mogliche Gewaltverhaltnisse mit. Mit diesem

Wissen werden wir anders handeln.

Als Einrichtung haben wir die Moéglichkeit und gleichzeitig den Druck, ,Stopp!*

zu sagen.

v
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Handlungsleitfaden

Sensibilisierung und Schulung

Alle Mitarbeiterinnen* sind Uber die Anzeichen und Auswirkungen hauslicher Gewalt
informiert. Workshops und Schulungen behandeln Themen der Gewaltpravention,
Traumafolgen und Krisenintervention.

In unserem betreuten Zweierwohnen sind Gaste (nicht mehr als zwei) erlaubt.
Ubernachtungen diirfen nur in Absprache mit der Mitbewohnerin und der
Bezugsbetreuerin erfolgen.

In unseren Mutter-Kind-Einrichtungen kann der Kindesvater oder Partner einen
regelmafigen Aufenthalt in der Betreuungseinrichtung erwirken, wenn es dem
Hilfezweck, der gemeinsamen elterlichen Verantwortung und der unterstiitzenden
Versorgung des Kindes dient. Mit dieser Offenheit in unseren Einrichtungen missen
wir gleichsam die Risiken reflektieren und fur Anzeichen von Gewaltverhaltnissen
sensibilisiert sein.

Informationen sammeln

In einem aufwendigen Aufnahmeverfahren, welches immer im Mehraugenprinzip
aus Koordinatorin, potentielle sozialpadagogisch Fachkraft und ggf. unter der
Einbeziehung der Kinder- und Jugendpsychotherapeutin erfolgt, werden relevante
Informationen Uber die neue Bewohnerin sowie tber ihr soziales Umfeld gesammelt.
In den Gesprachen denken wir mogliche Gewaltverhaltnisse mit. Das Verfahren ist
dafur ausgelegt zu tberprifen, ob wir ein ausreichend gentigender Schutzraum im
betreuten Einzelwohnen fur die Jugendliche oder die junge Mutter sein kdnnen.



Risikofaktoren identifizieren

» Wir identifizieren Risikofaktoren, die das Risiko fur hausliche Gewalt erhdhen
konnen. Dazu gehoren frihere Gewalterfahrungen, Drogenmissbrauch,
soziale Isolation oder eine hohe Konfliktdynamik in der Familie.

Ankommensphase in unseren Einrichtungen

» Gemeinsam mit dem Jugendamt, der Klientin und ggf. dem Kindesvater
werden die vorlaufigen Besuchsregelungen der Einrichtung besprochen und
bei Bedarf schriftlich festgehalten.

» Der Kindesvater in den Mutter-Kind-Einrichtungen muss einen eigenen
Wohnplatz nachweisen. Seine Personalien werden von der Einrichtung
aufgenommen, ggf. muss ein Fuhrungszeugnis vorgelegt werden.

» Der Kindesvater muss die Ernsthaftigkeit seines Anliegens, Mutter und Kind
unterstutzen zu wollen, glaubhaft machen, bevor er einen Gastvertrag erhalt.
Dieser Gastvertrag beinhaltet Regeln des Miteinanders und die stufenweise
Erweiterung des Besuch- und Ubernachtungsrechts in der Einrichtung. Der
Gaststatus kann jederzeit von der untergebrachten jungen Mutter und den
Mitarbeiterinnen der Einrichtung gekindigt werden.

Schutzfaktoren erkennen

» In dem wir eine hohe Bewusstheit und Achtsamkeit signalisieren (s.h. auch
sexuelle Bildung, Organisation externer Workshops) kénnen wir das Risiko fir
hausliche Gewalt verringern.

» Die Bindungs- und Beziehungsgestaltung zu unseren Klientinnen hat zum Ziel,
ein Gefuhl von Vertrauen, Unterstitzung und Zugehorigkeit bei den jungen
Frauen zu entwickeln. Dies kann ihnen helfen, ihre Bedurfnisse auszudriicken,
sich zu 6ffnen, anzuvertrauen und Unterstlitzung anzunehmen.

» Der Rufbereitschaftsdienst Rund-um-die-Uhr soll das Sicherheitsgefuhl unser
Bewohnerinnen starken.

Das Hausverbot

» Das Hausverbot ist seit vielen Jahren das Mittel der Wahl, um bedrohliche
Situationen zu minimieren und die Grenziberschreitung zu signalisieren. Ein
Hausverbot langfristig durchzusetzen bleibt ohne Pfortner vor der Tir eine
groRe Herausforderung. Durch unser Betreuungssetting kann die junge Frau
nicht ausreichend geschutzt sein und die Erziehungsfahigkeit der jungen
Mutter wird schnell infrage gestellt, wenn es um den Schutz des Kindes geht.

» Wir begegnen dem Dilemma mit einer strengen und wachsamen
Gaststatusregelung und einer intensiven Praventionsarbeit.

» Die Uberleitung in eine andere Einrichtung, auch auRerhalb von Berlin, wird
organisiert und begleitet, wenn die Schutzmalinahmen in unserem Setting
nicht ausreichend sind.



Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

» Eine gute Vernetzung mit Jugendamtern, den Krisenteams der Jugendamter,
der Polizei und Beratungsstellen ist von unschéatzbaren Wert.

» Wir machen uns wiederholt in den jeweiligen Polizeiabschnitten unserer
Einrichtungen bekannt, so dass sie bei einem Gewaltvorfall Uber das
Betreuungsverhaltnis informiert sind. Der Austausch und die Beratung nach
einem Vorfall gibt Orientierung fur das weitere Vorgehen in unserem
Betreuungssetting.

» Die Kooperation mit der ,Berliner Initiative gegen Gewalt an Frauen® (BIG) hat
sukzessive unsere Arbeit mit dem Thema der hauslichen Gewalt
professionalisiert.

Hierzu gehoren:

» Die niedrigschwellige Beratung (Angebot der mobilen Beratung) nach einem
Gewaltvorfall fir unsere jungen Frauen.

» Der fachliche Austausch zwischen BIG und den einzelnen Teams unserer
Einrichtungen.

» Die Initiierung von Workshops in unseren Einrichtungen von BIG
PRAVENTION flr unsere Bewohnerinnen.

Dokumentation

» Wir dokumentieren alle Schritte und Malinahmen im Zusammenhang mit
hauslicher Gewalt. (Falldokumentation, Meldebogen Jugendamt, Meldung
besonderer Vorkommnisse an die Senatsverwaltung).

» Unsere Dokumentation dient der Nachvollziehbarkeit und Transparenz und
ermoglicht regelmafige Evaluation der eigenen Vorgehensweise.

In allen Fallen des Verdachts auf eine strafbare Handlung erstatten wir Anzeige, bzw.
empfehlen unseren Bewohnerinnen Anzeige zu erstatten.

In unseren Einrichtungen verfligen Padagoginnen tber eine entsprechende
Qualifikation und Fortbildung zur insoweit erfahrenen Fachkraft nach § 8a. Sie sind
Ansprechpartnerinnen fur alle stationaren Bereiche. Bei Kindeswohlgefahrdung hat
die fallfihrende Fachkraft die Aufgabe, den Meldebogen fir das Jugendamt
auszufullen und sich bei der insofern erfahrenen Fachkraft gem. 8 8a SGBVIII
beraten zu lassen.

Unsere Netzwerke und beratenden Anlaufstellen zum
Kinder- und Jugendschutz

Insoweit erfahrene Fachkraft

Kinderschutzambulanz

Kinderschutzzentrum Neukdlln

Kinderschutzbeauftragte Jugendamter

BIG — Berliner Initiative gegen Gewalt an Frauen

Netzwerk Kinderschutz Tempelhof-Schéneberg
Familienplanungszentrum Balance

Berliner Rechtshilfefond Jugendhilfe e.V.

Lara Berlin Fachstelle gegen sexualisierte Gewalt an Frauen
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